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INTRODUCCION

dvaadv.com

Las Organizaciones de Destino (OD) de hoy en dia se encargan de mucho mas que
simplemente llevar a los visitantes hasta su destino. Las OD también se encargan ahora de
gestionar esos visitantes en términos de estacionalidad, dias de la semana y flujo de trafico.
La OD debe participar directamente en la sostenibilidad del destino y en el mantenimiento, o

a veces la mejora, de la calidad de vida de los residentes y de la experiencia del personal que
trata con los visitantes. La OD esta asumiendo mas responsabilidad por el éxito de las
empresas individuales. Y en el clima social actual, la OD desempefa un papel en la forma en
que su comunidad aborda la diversidad, la equidad y la inclusion, y en cdmo el mundo exterior
percibe la comunidad. Si sumamos a la lista una pandemia interminable e imprevisible, asi
como un clima politico y econémico cadtico, nos encontramos en un lugar en el que un plan de
marketing estratégico debe abordar un territorio mucho mas amplio que en el pasado.

Como OD y Camara de Comercio, Visit Hood River esta bien posicionada para participary,

en algunos casos, dirigir la conversacion en lo que respecta a los temas mencionados
anteriormente. El siguiente plan muestra el posicionamiento y las tacticas para varios publicos
(incluido el interno) que seran necesarios para progresar en cada area. Pero, no nos
equivoquemos, aunque pueda parecer que hay muchos esfuerzos en marcha, todos ellos
conducen a la razon principal de la existencia de Visit Hood River en primer lugar:

Desarrollar y mantener la calidad de vida de los
residentes y empresas cuyo hogar es Hood River.




OBJETIVOS
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Aumentar las visitas, lo que se traduce en un aumento
de la recaudaciéon de impuestos al hospedaje, la
ocupacion, el ADR y el RevPAR.

Atraer visitantes durante los periodos con
visitas a mitad de semana, en temporad
de temporada.

trafico hacia.los negogios.individuales de_la regiéme =%
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Posicionar a Hood River como un lugar digno
de respeto y proteccion.

Impulsar iniciativas comunitarias en torno a la
diversidad, la equidad y la inclusion.




MEDICION
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Contaremos con una gran cantidad de indicadores para saber si nuestros esfuerzos tienen éxito,
como el valor de los medios de comunicacion ganados, el rendimiento de la publicidad digital, el trafico
del sitio web, la participacion social organica y los clics desde el sitio web para reservar o visitar un
sitio de las partes interesadas. Sin embargo, las métricas reales que mediran nuestro éxito con
respecto a los objetivos indicados anteriormente provendran de las siguientes fuentes:

» Informar y comparar la recaudacion de impuestos sobre el alojamiento,
el ADR y el RevPar de un afno a otro (incluidas las previsiones de
2019), contemplando las tendencias estacionales

- Informar y comparar el numero de visitantes, el origen, la duracién de
la estancia y las actividades de un ano a otro (incluidas las previsiones
de 2019)

» Informar y comparar las reservas de grupos y eventos notificadas a lo
largo del ano (incluidas las previsiones de 2019)

4

Informar y comparar las menciones anuales de empresas individuales
y los clics a sitios de empresas desde VisitHoodRiver.com

m) Encuestar anualmente la satisfaccion de las partes interesadas con los
esfuerzos de VHR e informar sobre esos resultados ano tras ano
(utilizando el AF23 como afno de referencia)

- Encuestar a los visitantes del mercado, asi como a los visitantes
potenciales, sobre su conocimiento y percepcion del destino, incluida la
memoria de sostenibilidad y los mensajes de DEI, con caracter bianual
(se recomienda alternar la investigacion dentro y fuera del mercado
para que siempre haya un estudio en curso cada afo)




DESCRIPCION GENERAL DEL PLAN DE TRABAJO
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Los objetivos mencionados anteriormente se alcanzaran a través de cinco categorias principales
de trabajo:

Impulsar la visita de los consumidores

e Aumentar las visitas, lo que se traduce en un aumento de la recaudacién de impuestos al hospedaje,
la ocupacion, el ADR y el RevPAR
e  Atraer a los visitantes durante la temporada baja y fuera de temporada

Promover los negocios locales

e Aumentar las visitas, lo que se traduce en un aumento de la recaudacién de impuestos al hospedaje,
la ocupacién, el ADR y el RevPAR
Atraer a los visitantes durante la temporada baja y fuera de temporada
Utilizar los esfuerzos promocionales para dirigir el trafico hacia los negocios individuales de la region

Apoyar las ventas de grupos/eventos

e Aumentar las visitas, lo que se traduce en un aumento de la recaudacién de impuestos al hospedaje,
la ocupacién, el ADR y el RevPAR
e  Atfraer a los visitantes durante la temporada baja y fuera de temporada

Desarrollar un destino sostenible
e  Posicionar a Hood River como un lugar digno de respeto y proteccién

Participar y promover una comunidad acogedora
e Impulsar iniciativas comunitarias en torno a la diversidad, la equidad y la inclusion




IMPULSAR LA VISITA DE LOS CONSUMIDORES
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El centro del programa de marketing de VHR tiene como objetivo impulsar las visitas de los consumidores, tanto
las que pasan la noche como las de un dia, a lo largo de todo el afio, con atencion especial a las temporadas bajas
y fuera de ellas, asi como a mitad de semana.

TACTICAS
Concepto creativo, mensajes y anuncios

Aunque la creatividad que muestre Visit Hood River al mundo sera coherente en todo el plan de trabajo, la mayor
audiencia de esa creatividad seran los consumidores individuales y, por lo tanto, impulsara la concepcion creativa.
DVA concebira varios enfoques de campafas creativas para su consideracion y, una vez que hayamos llegado a
una campafa final y aprobada, desarrollaremos los activos necesarios para transmitir nuestros mensajes de forma
coherente en los medios de comunicacion pagados, el sitio web, el correo electrénico y otros productos dirigidos al
exterior.

Plan de contenidos

La mayor parte de nuestros esfuerzos de comunicacion en curso, ejecutados a través de los canales pagados, los
canales organicos propios, el correo electronico y el sitio web, asi como las relaciones publicas, estan impulsados
por un plan de contenidos y una estrategia de Penetracion del Mercado (GTM, por sus siglas en inglés).

La estrategia de Penetracion del Mercado se describe con méas detalle en la pagina 9, pero basicamente implica la
planificacién, la coordinacion y la ejecucién oportuna para garantizar que los mensajes lleguen a los consumidores
antes de los puntos de decision en su camino hacia la compra.

Ya hemos elaborado un calendario de contenidos que describe con mas de un afio de antelacién los mensajes y
los canales que utilizaremos para poder preparar los activos y las compras en consecuencia.

Medios pagados

La estrategia de medios pagados, principalmente digitales, se rige por un enfoque de embudo de ventas que se
describe con mas detalle en las paginas 10 y 11. Utilizamos una serie de canales para asegurarnos de que nos
dirigimos al publico objetivo en las fases apropiadas de exploracion y planificacién, para luego seguirlo hasta la
reserva y, posteriormente, llevarlo de nuevo al destino.

Toda esta estrategia se basa en los datos obtenidos a través de Google Analytics de VHR, pero pronto también en
los datos que nos mostraran una vision retrospectiva de tres afios de los patrones de visita para que podamos
dirigirnos especificamente a las personas y a los parecidos que visitan a mitad de semana, durante las
temporadas clave, que participan en las actividades mas deseadas y que proceden de los mercados identificados
con mayor valor para Hood River.

La orientacion se basa principalmente en los comportamientos y la ubicacién geografica, y en segundo lugar en la
demografia. Desde el punto de vista del comportamiento, Hood River busca individuos, grupos y familias
interesados en la exploracion, los viajes, la comida y el vino/cervezallicor, el ocio al aire libre y que tengan un
historial de busqueda y participacion fisica en esas cosas. Los datos especificos del sitio web de Hood River y de
las visitas fisicas nos proporcionaran informacion precisa sobre los tipos de personas con mas probabilidades de
visitarlo de la forma que nosotros prefiramos (temporada baja/fuera de temporada, a mitad de semana, alojandose
en una propiedad, o gastando en los negocios locales si se trata de un huésped por el dia, etc.). Los mismos
datos nos ayudaran a perfeccionar nuestros gastos de direccionamiento geografico.

La estrategia digital que ya se ha puesto en marcha incorpora redes sociales pagadas, asi como campafas
programaticas nativas y de exhibidores, ademas de un agresivo esfuerzo de busqueda pagado que ha
demostrado en otros destinos que tiene un mejor impulso de las conversiones.

Redes sociales organicas

Un componente clave para desarrollar y mantener una relacién con los visitantes, asi como con las empresas y los
residentes, es a través de las redes sociales organicas, como Facebook e Instagram.

Nuestro plan de redes sociales sigue el plan de contenidos descrito anteriormente e incluye publicaciones
periddicas, respuestas a los comentarios y una evaluacién constante del alcance y la participacion.




IMPULSAR LA VISITA DE LOS CONSUMIDORES (CONT.)
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TACTICAS (CONT.)
Marketing por correo electrénico

e VHR seguira elaborando y enviando un correo electronico mensual a los consumidores que incorpora los
contenidos oportunos identificados en el plan de contenidos.

° El objetivo del correo electrénico es proporcionar inspiracion para que los viajeros que han optado por visitar
el sitio vuelvan a visitarlo. Como se indica mas adelante, tanto el correo electrénico como las redes sociales
organicas son también un territorio privilegiado para la promocion de empresas locales individuales.

° El éxito del correo electrénico se mide por las aperturas y los clics en comparacion con las referencias del
sector.

Optimizacion del sitio web

e Al ser el principal llamamiento a la accién de nuestros esfuerzos de marketing digital, el sitio web requiere
actualizacion y optimizacion constantes.

e Alo largo del afio trabajaremos en la creacion de mas contenidos de formato largo en forma de blogs y
ejemplos de itinerarios, asi como en la incorporacion de mas fotografias y videos.

e Ademas, empezaremos a crear paginas de aterrizaje de campanas especificas que serviran como paginas
mas especificas y apropiadas para dirigir a los visitantes potenciales de las campafas publicitarias, pero que
también nos permitiran redirigir y evaluar con mayor eficacia la efectividad de las campanas individuales.

e  Por ultimo, estamos planeando asociarnos con Simpleview, también conocido como Book Direct, para captar
mejor la intencién de reserva de los visitantes del sitio web, permitiéndoles buscar fechas y costos de
alojamiento en Hood River y sus alrededores, lo que proporciona una mejor experiencia de usuario, pero
también nos da una mejor imagen de la planificacion e intencién de reserva de los visitantes del sitio web.

Relaciones publicas

o La estrategia de relaciones publicas en torno a las visitas de los consumidores se centrara en generar
interés, sensibilizacion y visitas entre los medios de comunicacion seleccionados y los influencers.

o Ademas de los esfuerzos proactivos de divulgacién, un destino como Hood River también recibe numerosas
consultas no solicitadas de medios de comunicacion e influencers que se revisaran, examinaran y
gestionaran en funcion del momento, el angulo de la historia, la audiencia y el alcance.

o Mediante una combinacion de comunicados de prensa, contactos proactivos, invitaciones y visitas de los
medios de comunicacion, tours para medios de comunicacion, etc., Hood River mantendra una presencia
constante ante los medios de comunicacion clave y el publico de influencers y, en ultima instancia, sus
lectores, espectadores, oyentes y seguidores.




IMPULSAR LA VISITA DE LOS CONSUMIDORES (CONT.)
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ENTREGABLES DEL AF22-23
° Campafna creativa de Visit Hood River, incluidos los activos necesarios para el resto de las necesidades de
difusion del afo fiscal
Plan de contenidos/de Penetracion del Mercado
Plan de medios y de compras
De 3 a 5 publicaciones organicas semanales en redes sociales, tanto en Facebook como en Instagram, incluidas
historias semanales en Instagram
Envio mensual de correos electronicos a los consumidores
Publicaciones en el blog del sitio web, un minimo de una al mes
Paginas de aterrizaje del sitio web, un minimo de una por trimestre
Integracién de Simpleview/Book Direct en el sitio web
Entregables especificos de relaciones publicas:

o Kit de medios de comunicacién/sala de prensa: Seguir actualizando el kit de medios de comunicacion y
la sala de prensa del sitio web.

o Calendario editorial de relaciones publicas: Desarrollar y ejecutar un calendario proactivo de 12 meses
para la redaccion y distribucion de comunicados de prensa, invitaciones y lanzamientos tematicos a los
medios de comunicacion regionales y nacionales.

o Tours para medios de comunicacion: Planificar y ejecutar dos tours para medios de comunicacion, uno
en otofio de 2022, durante la temporada de cosecha, y otro en la primavera de 2023.

o Invitaciones a los medios de comunicacion y visitas guiadas: Desarrollar y distribuir invitaciones
tematicas de otofio/invierno y primavera/verano para animar a los medios de comunicacion seleccionados
y a influencers a visitarnos. Recibir a los medios de comunicacion de forma continuada con el fin de
generar cobertura editorial.

o Alcance proactivo de los medios de comunicacién y los influencers: aprovechar los numerosos
activos de Hood River para captar activamente la cobertura editorial y las visitas individuales de los
medios de comunicacion y los influencers en el ambito de los viajes y el estilo de vida.




PLANIFICACION DE LA CAMPANA DE PENETRACION
DEL MERCADO
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La gestidon de las principales tacticas de cara al consumidor requiere de una planificacién, coordinacién y
ejecucion oportuna para garantizar que el mensaje llegue a los consumidores antes de los puntos de decisién
en su camino hacia la compra.

Para ofrecer un plan optimizado, DVA utiliza un proceso de Penetracién del Mercado que aporta transparencia,
fomenta la colaboracion y crea consenso entre todas las partes interesadas. Nuestro proceso de GTM suele
funcionar con 6 a 12 meses de antelacion a las fechas de lanzamiento, e identifica los resultados clave para
ejecutar una campana en todas las secciones del embudo de ventas.

PLAN
- Revisar los objetivos de la empresa y los
resultados anteriores
- Identificar nuevos productos/servicios
\ - Evaluar las tacticas, identificar las necesidades
de activos y los KPI

RECOPILAR
Recopllar - Desarrollar los activos, reunir el plan de medios
y las asignaciones presupuestarias

y

IMPLEMENTAR
\ / - Lanzar las campanias

OPTIMIZAR

- Revisar el rendimiento de la campafia en todos
Optimizar Implementar los canales y ajustarla cuando sea necesario
“5‘ r

ANALISIS

- Revisar los KPI frente a los objetivos de la
empresa

SESIONES DE ESTRATEGIA

A intervalos regulares a lo largo del calendario, DVA y Visit Hood River se reuniran para revisar el rendimiento y
elaborar estrategias para futuras campanfas, incluidas, entre otras, las siguientes:

e Esfuerzos de cara al consumidor destinados a impulsar las visitas
e Reuniones, grupos, conferencias y convenciones

e Diversidad, equidad e inclusion en el mercado

e Defensa del turismo y apoyo a la industria/partes interesadas

e Sostenibilidad e iniciativas de turismo sostenible

La cadencia recomendada para las sesiones de estrategia seria semestral.




EL EMBUDO DE VENTAS
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EL EMBUDO DE VENTAS

Con una sdlida comprension de los objetivos clave de la empresa y de los indicadores clave de rendimiento,
DVA pasa a elaborar un plan de medios éptimo, con un minucioso plan de Penetracién del Mercado como hoja
de ruta.

Para ayudar a ilustrar como DVA pone en funcionamiento los distintos elementos de la caja de herramientas de
marketing, hemos esbozado el embudo de ventas y el canal/la tactica dentro de cada etapa. En cada etapa
medimos diferentes elementos, todo ello en un esfuerzo por guiar al cliente de forma natural e intuitiva por el
embudo.

- Redes sociales organicas y pagada

CONOCIMIENTO DE - Busqueda pagada
- Asociaciones de contenido en medios pagados
MARCA - Programatica, incluido CTV, Native, HTML5
Display y video

- Redes sociales pagadas, redireccionamiento

CONSIDERACION - Blsqueda pagada

Correo electronico
- OTA

- Redes sociales pagadas, redireccionamiento

CONVERSION - Busqueda pagada

Correo electrénico, campanas de activacion
- Metabusqueda

FIDELIZACION

- Redes sociales organicas
- Correo electrénico




EL EMBUDO DE VENTAS (CONT.)
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RESULTADOS

PARTE SUPERIOR DEL EMBUDO (ToF) - CONOCIMIENTO DE MARCA
DVA adopta un enfoque publicitario basado en el contenido para ayudar a captar y dar a conocer la
marca en los canales propios y de terceros. Una estrategia de marketing de contenidos se construye
a partir de los pilares clave de los mensajes de la marca para que sean de valor agregado para la
audiencia; creando conciencia, demanda e intencion, al tiempo que se construye la autoridad de la
marca/industria que puede conducir a un mejor SEO, una mejor retencion de clientes y un mayor
Valor Permanente (LTV).
KPI de la etapa ToF: Alcance, engagement, crecimiento de la audiencia (tanto en las redes
sociales como en las listas propias) y trafico del sitio

MITAD DEL EMBUDO - CONSIDERACION
A medida que el usuario avanza por el embudo de compra, los mensajes se vuelven mas
especificos. Aunque el contenido sigue impulsando la participacién del usuario, la atencién se centra
en actividades, atracciones, promociones, productos y servicios especificos del destino. La
segmentacion de la audiencia se reduce y el sitio web adquiere mayor importancia a medida que
aumenta la intencién del usuario a través de la investigacion del sitio, los mensajes de correo
electrénico y los esfuerzos de redireccionamiento.
KPI de estado de mitad del tunel: Engagement, crecimiento de la lista propia, métricas en
el sitio y activadores/eventos en el sitio

PARTE INFERIOR DEL EMBUDO - CONVERSION
La capacidad de realizar un seguimiento preciso de la intencion y el comportamiento del usuario es
fundamental para todas las secciones del embudo de ventas, pero es especialmente importante para
las tacticas centradas en la conversion de la parte inferior del embudo. En este caso, los mensajes
pasaran de la sensibilizacién y la creacion de intenciones a las llamadas a la accion claras y directas.
Las tacticas de marketing saliente se iniciaran con CTA de “Reserve ahora”, y el publico entrante
aterrizara directamente en las paginas de reserva. Las campafias de activacion por correo
electrénico desempefiaran un papel fundamental a la hora de cerrar la brecha para los usuarios cuya
experiencia de “compra” haya terminado antes de un evento de conversion que hayamos identificado
(abandono del carrito).
KPI de la etapa del embudo: Tasas de conversién, ocupacion, clics para reservar y otros
indicadores basados en la conversion disponibles en todo el ecosistema digital

RETENCION - FIDELIZACION
Una vez completada la conversion, el usuario/cliente pasa a la fase de fidelizacién del embudo. Esta
fase es muy importante, ya que se han gastado importantes Costos de Adquisicion de Clientes
(CAC) y se requiere una cuidadosa fidelizacion para retener a los clientes y aumentar el LTV.
KPI de la fase de retencion: Tanto las métricas de la parte superior y media del embudo,
como los indicadores basados en la conversion

Mediante la gestion cuidadosa de un usuario a lo largo del recorrido del cliente, DVA tiene un historial probado de entrega
de resultados en los objetivos de marketing y de negocios:

MARKETING

e Aumento de la cuota de mercado

e Aumento de la ocupacion durante
las temporadas altas y bajas

e Aumento del LTV

e Acortamiento de los ciclos de
venta

Aumento del trafico en el sitio web
Crecimiento en los canales propios
Aumento de la autoridad,

la demanda y el conocimiento

de la marca
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PROMOVER LOS NEGOCIOS LOCALES
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No importa cuantas visitas haya si los negocios locales no se benefician especificamente de nuestros
esfuerzos en forma de visibilidad de nuestros esfuerzos de marketing que generan clics para sus
propiedades digitales y, en ultima instancia, trafico y ventas en persona coherentes.

TACTICAS
Creacién de activos
e  Seguir desarrollando la biblioteca de fotos y videos de las empresas, los propietarios, el personal y los
productos.

Creatividad/mensajes
e  Garantizar que las empresas individuales, con nombre y vinculadas, se incorporen a la creatividad de la
campafa

Medios pagados
e Dedicar una parte de la campana de medios de comunicacion pagados para la ejecucién de activos que
presenten empresas individuales, ya sea en los propios anuncios o en los contenidos y paginas de
aterrizaje vinculados a los activos de la campafa.

Redes sociales organicas
e  Seguir incorporando un flujo constante de empresas que cambian constantemente en nuestro feed
organico con enlaces al feed de las redes sociales de la empresa
e  Monitorear y compartir las publicaciones de las empresas locales en las redes sociales

Marketing por correo electrénico
e Incorporar empresas individuales en historias, itinerarios de muestra y otras caracteristicas

Optimizacion del sitio web
e Mantener el directorio de empresas, pero también enlazar a las empresas individuales en todo el sitio
web dentro de los blogs, los itinerarios de muestra y las paginas de aterrizaje

Relaciones publicas
e  Seguir destacando los negocios locales y sus propietarios, presentando los negocios de propiedad o
gestion local en los itinerarios de visita de los medios y de los influencers, y destacando a los
fabricantes, productores, cultivadores y operadores cuyo hogar es Hood River.

ENTREGABLES DEL AF22-23

Fotos/videos de negocios y productos locales

Un minimo de una publicacién organica semanal en las redes sociales con empresas/productos locales

Menciones y/o enlaces a contenidos del sitio web con enlaces directos a empresas locales

Publicaciones en el blog del sitio web y/o itinerarios con enlaces directos a empresas locales

Menciones de empresas en materiales de prensa e inclusiéon de empresas en los itinerarios de visita de

los medios de comunicacién organizados por relaciones publicas

e El equipo de relaciones publicas inicié una campafa de difusién/comunicacién trimestral dirigida a los
socios del sector turistico, a los funcionarios electos y a la comunidad de Hood River




APOYAR LAS VENTAS DE GRUPOS/EVENTOS
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Los grupos y los eventos son la clave para conseguir las visitas de temporada baja y fuera de temporada tan vitales
para la economia de Hood River. Ademas, suelen ocupar habitaciones y servicios entre semana. Por ello,

el apoyo para los planificadores de grupos y eventos, asi como para los espacios de toda la regién, es un elemento
importante de la estrategia global de marketing.

TACTICAS
Creacién de activos
° La fotografia y la videografia de los espacios para eventos y de los propios eventos seguiran estando en la lista de
activos deseados para su uso en el sitio web y en los esfuerzos promocionales

Creatividad/mensajes
° Desarrollaremos un conjunto de activos creativos que puedan utilizarse para promover las oportunidades de los grupos
y los eventos en la regién

Medios pagados
. También asignaremos una parte del presupuesto de medios digitales pagados al grupo objetivo y a los planificadores de
reuniones

Relaciones publicas
° Promoveremos Hood River como destino ideal para reuniones fuera de temporada mediante un comunicado de prensa
especifico para reuniones, asi como la posibilidad de realizar un tour para medios de comunicacién especifico para
reuniones/eventos/grupos en el AF 22-23

ENTREGABLES DEL AF22-23

° Fotos/videos que muestran espacios para eventos y eventos

° Activos creativos que promuevan la “celebracién de su evento en Hood River”
° Compra de publicidad digital dirigida a los planificadores de reuniones/eventos
[ J

Consulte los resultados detallados de las Relaciones Publicas en la seccion de relaciones publicas (¢,numero de
pagina?)




DESARROLLAR UN DESTINO SOSTENIBLE
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La “otra cara” del marketing de destinos es orientar adecuadamente la demanda y educar a los
visitantes, asi como a los lugarenos, en formas positivas de visitar y tratar a los residentes, las
empresas y los recursos naturales que se encuentran en la comunidad.

TACTICAS
Creatividad/mensajes
e Desarrollar activos digitales que puedan utilizarse para sensibilizar sobre los viajes responsables

Medios pagados
e  Presupuestar especificamente una parte de la compra de medios para los mensajes de sostenibilidad
localmente delimitados

Redes sociales organicas
e El plan de contenidos incluira categorias de sostenibilidad medioambiental que se incorporaran a las
publicaciones periodicas en las redes sociales organicas

Marketing por correo electrénico
e El correo electrénico es un canal 6ptimo para los mensajes ambientales, ya que se dirige a un publico
que ya conoce y esta interesado en Hood River.
e Aligual que en las redes sociales organicas, el correo electronico incorporara mensajes de
sostenibilidad segun el plan de contenidos

Optimizacion del sitio web
e  Proponemos crear entradas de blog que hablen especificamente de las visitas responsables

Relaciones publicas

e Incorporar mensajes de turismo sostenible en el calendario editorial del AF 22-23, incluido un tour para
medios de familiarizacion con la sostenibilidad en el segundo o tercer trimestre del afio fiscal

e Implementar una estrategia trimestral de articulos de opinion en los medios de comunicacion locales
para recordar a los habitantes lo que Visit Hood River esta haciendo en materia de sostenibilidad y para
mitigar el “exceso de turismo”, asi como para reforzar los impactos positivos del turismo en el valle

e  Desarrollar itinerarios que lleven a medios de comunicacioén y a influencers a zonas menos conocidas y
concurridas del valle, incluidas algunas de las “joyas ocultas” que estan esperando ser descubiertas.

ENTREGABLES DEL AF22-23

Activos creativos que promueven los viajes responsables

Compra de publicidad digital localmente delimitada que transmita un mensaje de sostenibilidad

Un minimo de publicaciones organicas mensuales en las redes sociales centradas en la sostenibilidad

Garantizar que los temas de los correos electrénicos de verano se centren sobre todo en el ocio

responsable

e  Consulte los resultados detallados de las Relaciones Publicas en la seccion de relaciones publicas
(¢,numero de pagina?)

e Un minimo de dos publicaciones en el blog que se centren en el ocio responsable, la seguridad contra
incendios, la seguridad en el agua, el comportamiento adecuado de los visitantes, etc.




PROMOCION DE LA COMUNIDAD
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La diversidad, la equidad y la inclusion son elementos importantes de una comunidad de la que todos queremos
formar parte, ya sea como residentes o como visitantes. Visit Hood River tiene la responsabilidad de promover,
dar visibilidad y participar en la narrativa que rodea la importancia de dar la bienvenida a todos los individuos que
visitan nuestra ciudad o interactiian con nuestros residentes, y de ser abiertos y buenos vecinos con todos los
residentes independientemente de sus creencias, origenes, situacion econémica, educacién, orientaciéon sexual,
punto de vista politico, edad o aspecto. Ahora mas que nunca, estas actitudes, acciones y palabras son las que
verdaderamente reflejan y definen un destino, mas que cualquier belleza natural, servicios, ubicacion o historia.

TACTICAS
Activismo comunitario
e  Asistir, participar y comprometerse con los esfuerzos locales en torno a las iniciativas de DEI

Creacion de activos
e  Seguir ampliando la biblioteca fotografica y videografica con modelos representativos de una franja mas amplia de
nuestros residentes, empresarios y visitantes

Creatividad/mensajes
° Desarrollar activos digitales que presenten una audiencia mas diversa

Redes sociales organicas
° El plan de contenidos incluira categorias de temas sociales que se incorporaran a las publicaciones periddicas
en las redes sociales organicas

Marketing por correo electrénico
e El correo electronico es un canal 6ptimo para los mensajes sociales, ya que se dirige a un publico que ya conoce y
esta interesado en Hood River
e  Aligual que en las redes sociales organicas, el correo electronico incorporard mensajes de sostenibilidad segun el
plan de contenidos

Optimizacion del sitio web
° Proponemos crear entradas de blog que hablen especificamente de la postura de Hood River sobre la inclusividad




PROMOCION DE LA COMUNIDAD (CONT.)

dvaadv.com

TACTICAS (CONT.)
Relaciones publicas
° Como parte de los esfuerzos continuos de Visit Hood River por incorporar mas profundamente las iniciativas y
practicas de diversidad, equidad e inclusion en la organizacion, el plan de relaciones publicas dara prioridad a la
DEI en todas las tacticas de relaciones publicas. Estos esfuerzos incluiran, entre otros, los siguientes:

o Identificar y dar prioridad a los medios de comunicacidn y a los influencers que llegan a un publico diverso
que va mas alla de lo que tradicionalmente se ha considerado el nucleo demografico de Visit Hood River.

o Invitar y atraer visitas de individuos que representen a los grupos BIPOC, LGBTQ+ y otros publicos
marginados para que visiten Hood River con el fin de compartir sus experiencias con sus lectores,
espectadores, fans y seguidores.

o Destacar los negocios, individuos, productos y otros servicios y actividades propiedad de mujeres y
minorias en el contenido desarrollado con el propdsito de promover Hood River como una comunidad
diversa, tolerante, aceptante, progresista y acogedora.

o Reconocer la historia ancestral, el patrimonio, la cultura y el papel de los Pueblos Indigenas en Hood River
y en la Garganta del Rio Columbia, y celebrar su presencia e impacto continuos en la actualidad.

o Trabajar con Visit Hood River y los principales componentes de la comunidad para desarrollar y promover
activos criticos como la Declaracién de Diversidad, Equidad e Inclusion y una Declaracion de
Reconocimiento de la Tierra de los Pueblos Indigenas.

ENTREGABLES DEL AF23

° VHR buscara socios comunitarios adecuados para la defensa de la DEI

° Fotos/videos que muestren una diversidad de personas en Hood River y sus alrededores

° Un minimo de publicaciones mensuales en las redes sociales que muestren a alguien de la comunidad que
represente un punto de vista o experiencia diversos

° Un minimo de una publicacion en el blog que probablemente sea escrita por un invitado para discutir el enfoque
de Hood River sobre la diversidad, la equidad y la inclusién

° Objetivos de medios de comunicacién diversos, personas y empresas destacadas y reconocimiento en las tacticas
de relaciones publicas




CAMARA DE COMERCIO DE HOOD RIVER
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Los programas de la Camara de Comercio del Condado de Hood River seguiran centrandose en la vitalidad de
la comunidad, la salud y el bienestar de todos los que tenemos la suerte de vivir y hacer negocios en Hood
River.

Mientras que nuestra organizacion opera como Visit Hood River, las prioridades de la Camara estan en el
corazon y la base de como vemos nuestro papel en la administracion de la comunidad y el liderazgo.
Mientras Hood River y la nacion miran hacia el futuro, nuestros programas de la Camara orientados a la
comunidad continuaran destacando y mejorando la calidad de vida de los negocios y residentes de Hood
River con los siguientes programas:

Iniciativas de Administracion de “Mesa Estable”:
° Reunién mensual para colaborar con la
Municipalidad de Hood River, el Condado de Hood
River, el Puerto de Hood River, MCCEDD 1y el
liderazgo de SBDC para discutir nuestras
prioridades, politicas y vision a fin de beneficiar
a Hood River en su conjunto

Liderazgo y Educaciéon Empresarial
° Comité de Pequeiias Empresas
o Aumentar el compromiso de las partes
interesadas
o Desarrollar una programacion que sea
sostenible y beneficiosa para nuestras partes
interesadas, en todas las industrias

° Embajadores de la Camara
o Fomentar la Participacion de las Partes
Interesadas
° Café Matutino
° Primeros Jueves: Business After Hours
° Iniciativas de apoyo y gestion de senderos
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Programa de Subvenciones de la Comunidad
e VHR concedera 30.000 délares anuales a
proyectos de desarrollo de programas de partes
interesadas clave
) Financiacién a través de nuestro Programa de
Subvenciones de la Comunidad de VHR

Produccion y promocion de Eventos Especiales
° Natacion en el Canal

Hopsfest

Festival de la Cosecha

Halloween en el Centro de la Ciudad

Dias Festivos de Hood River

Ciderfest

Celebraciones del Primer Viernes
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Salud Publica y Seguridad Promocién y Comunicacion




ELABORACION DE INFORMES

DVA proporcionara resimenes mensuales, trimestrales y anuales de acuerdo con los detalles que
se indican a continuacion, en los que se describen los resultados medidos y evaluados en
relacién con los indicadores clave de rendimiento, las cifras historicas y los puntos de referencia
del sector.

MENSUALMENTE: Se informa mes a mes y ano a ano con comparaciones del sector y de los destinos
de la competencia segun se disponga
Ocupacion: segun Smith Travel Report
Tarifa Promedio Diaria: segun Smith Travel Report
Visitas al sitio web
Participacién en las redes sociales
Rendimiento de los correos electronicos
Clics en los sitios de las partes interesadas
Clics para reservar desde el sitio de VHR
Valor ganado de los medios de comunicacion: segun Cision Media Monitoring, midiendo contra el
objetivo de relaciones publicas indicado mas abajo. En los informes de relaciones publicas también se
incluira lo siguiente:
o  Total de menciones
o  Alcance de la audiencia
o  Cobertura por tipo de medio
o  Sentimiento (positivo, neutral, negativo)

TRIMESTRALMENTE: Informe trimestral y anual con destinos de la industria y de la competencia, segun
se disponga

e Recaudaciones del impuesto de hospedaje

e  Origen de los visitantes: segun nuestro nuevo socio de datos

° Rendimiento de la publicidad digital

e  Grupos/eventos: segun los informes proporcionados por VHR

ANUAL: En comparacion con los aios anteriores y con los destinos de la competencia, seguin los datos
disponibles
e Resultados de satisfaccion de las partes interesadas: segun la encuesta anual de las partes interesadas
e  Conocimiento del destino y sentimiento/percepcion: por investigacion primaria anual

METRICAS ESPECIFICAS DE RELACIONES PUBLICAS
En cuanto a las relaciones publicas, el plan consiste en generar, como minimo, un retorno de la inversién de
10:1, medido por el valor de la equivalencia publicitaria de la cobertura mediatica obtenida. Con un presupuesto
de 48.000 dolares para el afio fiscal 2022-2023, esto se traduce en 480.000 dolares en valor editorial como
resultado de los esfuerzos de relaciones publicas.

e  Generar 480.000 ddlares en valor editorial

e  Distribuir 12 comunicados de prensa y lanzamientos

e Acoger 10 visitas de redactores/influencers
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PRESUPUESTO PARA EL AF 22-23

A continuacion se presenta un desglose de la asignhacion presupuestaria propuesta por categoria.
Esto incluye algunos costos iniciales en el primer afo relacionados con la investigacion y el
desarrollo de activos, que probablemente se reduciran en los ainos siguientes. Los fondos
ahorrados en esas categorias en los ainos siguientes se destinarian a areas mas orientadas al
consumidor, como el marketing externo, las relaciones publicas y el sitio web.

Administracion
15.3%

Marketing externo
28.9%

Relaciones Publicas

13.5%
Investigacion/datos . .
Creatividad/activos
15.5%
18.4%
Sitio web

8.4%

dvaadv.com



PRESUPUESTO PARA EL AF 22-23 (CONT.)
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ENTREGABLE FRECUENCIA ?N%SI;(E)NPSAR TOTAL
DESARROLLO Y EJECUCION CREATIVA
grezaat::\gic:;dddee;:xi)asmpaﬁa, Creacion de Publicaciones, Continuo $38.000
Necesidades de Disefio (Banners, Calcomanias, Etc.) Continuo $7500
Fotografia/Videografia Continuo $20.000
Redes Sociales Organicas Mensualmente $1470 $17.640
Correo electrénico Mensualmente $870 $10.440
Relaciones Publicas Mensualmente $4000 $48.000
Gestion de Cuentas Mensualmente $3000 $36.000
Mantenimiento y Actualizacion del Sitio Web Continuo $20.000
MEDIOS
Digital Pagado (Programatico, Social, De Datos, Etc.) Mensualmente $5000 $60.000
Busqueda Pagada Mensualmente $1500 $18.000
DATOS, INVESTIGACION Y PLANIFICACION
Elaboracién de Informes Mensualmente $1200 $14.400
Servicio de Datos Mensualmente $2083 $25.000
Investigacion Una sola vez $30.000 $30.000
Book Direct Una sola vez $6500 $6500
Plan Estratégico 2024 Una sola vez $4000 $4000
TOTAL $355.480




Mary Angelo
Publicidad y Relaciones Publicas de DVA
mary@dvaadv.com

541-390-8615
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